
关于上海出口客服部门改组通知 

 

致：尊敬的客户/各订舱代理： 

 

为整合内部资源， ONE(上海)出口客服部门于2022.12.1开始由目前的航线组别

合并调整为订舱组、单证组以及ONE QUOTE直客订舱组。 

 

于12月1日起，客户联络请按改组后的邮箱地址进行收发，现有邮箱将于近日退

出使用。为确保操作顺利，避免邮件丢失，请务必按以下提示的操作范围与ONE(上

海)联络相关业务，  

 

订舱组：   

 

 

 

 



单证组：  

 

 

ONE QUOTE直客订舱组： 

 

 

在此多谢各位尊敬的客户一直以来的支持，希望ONE客服部门的此次调整能进一

步改善我们的服务质量，如由于过渡时期对您的业务带来任何不便，请及时致电我们

协商改进并提前致歉。 

 

 

                                                                                 

                                         2022年 12月 1日 


