
【服务】ONE 上海线上客服已启用！ 
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ONE 海洋网联中国官方号 

 

海洋网联船务（Ocean Network Express, 简称 ONE）继在中国香港特别行政区、广州和深

圳之后，近日在上海也正式启用了线上客服查询功能（LiveChat）。 

通过 LiveChat，您可以查询进出口船期及单证事宜，出口订舱、进口滞箱费等。 

只需在网页上轻点几下，便可以即时与我们的客服专员对话，让您得到及时的服务与帮

助。  

具体操作步骤如下： 

 

步骤 1：登录 ONE 中文主页：ch.one-line.com/zh-hans，点击右下角悬浮按钮进入问询

窗口。 

 

 

 

 



步骤 2：选择问询业务城市（目前仅支持上海，后续开通城市将会持续更新），点击

“开始聊天(START TO CHAT)” 

 

 

 

 

步骤 3：进入以下问询窗口：  

 



 

 

请如实填写以下内容： 

问询项目（必选）： 

 



 

 

您的姓名，电邮及公司名称（必填）  

 

 

 

请提供约号/注册信息（选填） 

 

 



 

 

勾选“同意(Agree)”，点击“开始聊天(Start the chat)”, 就可以与我们的客服专员开

启对话。 

 

后台客服专员会实时回答大家的问询。如遇后台繁忙，敬请耐心等候或稍后登入。  

 

 

服务时间：周一至周五上午 9 点至下午 5 点 30 分（中午 12 点至 1 点除外） 

 

 

注：目前问询项目仅限以下内容：  

 

 



 

非以上业务范围请接洽相关业务人员 

 

 

感谢您对 ONE 的一贯支持！ 

 

 

 

 

 

 


